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RESUMEN

La presente investigacién analiza las competencias del docente de pregrado en la integracién de
la inteligencia artificial (IA) en la disciplina de Comunicacion Social. Se utilizdé una investigacion
descriptiva de campo a través de un instrumento aplicado a diecisiete (17) docentes universitarios
que participaron en un taller denominado "Integracién de Nuevas Tecnologias en Ensefianza
Creativa". Se explordé su nivel de conocimiento, uso, percepcion y disposicion frente a la
integracion de herramientas de IA en el proceso educativo. Los resultados evidencian que,
aunque la mayoria de los docentes ha utilizado herramientas como ChatGPT, Gemini y
Grammarly, su formacion formal en IA es limitada. Se identifican ventajas percibidas, como el
ahorro de tiempo, la mejora en la redaccion y el acceso rapido a informacion. No obstante,
también se expresan preocupaciones sobre la veracidad de los contenidos generados, la posible
pérdida de creatividad y el riesgo de dependencia tecnolégica. Los hallazgos confirman que el
docente requiere una formacion integral que combine habilidades tecnoldgicas, pensamiento
critico, sensibilidad ética y capacidad de innovacion pedagdgica. Los docentes reconocen la
importancia de ensefar a los estudiantes el uso responsable de la IA, lo que refleja una actitud
positiva hacia su integracién en la disciplina de comunicacion social. El taller realizado como
parte del estudio generd un impacto favorable en los participantes, despertando interés por
continuar la formacion en areas como ética, seguridad digital y aplicaciones especificas de IA en
la Comunicacién Social.
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ABSTRACT
This research analyzes the competencies of undergraduate teachers for the integration of
artificial intelligence (Al) in the discipline of Social Communication. Descriptive field research was
used through an instrument applied to seventeen (17) university teachers who participated in a
workshop called "Integration of New Technologies in Creative Teaching." Their level of
knowledge, use, perception and willingness to integrate Al tools into the educational process was
explored. The results show that, although most teachers have used tools such as ChatGPT,
Gemini and Grammarly, their formal training in Al is limited. Perceived advantages are identified,
such as time savings, improvement in writing and quick access to information. However, concerns
are also expressed about the veracity of the generated content, the possible loss of creativity and
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the risk of technological dependence. The findings confirm that teachers require comprehensive
training that combines technological skills, critical thinking, ethical sensitivity and capacity for
pedagogical innovation. Teachers recognize the importance of teaching students about the
responsible use of Al, reflecting a positive attitude toward its incorporation into the discipline of
social communication. The workshop conducted as part of the study had a positive impact on
participants, sparking interest in continuing their training in areas such as ethics, digital security,
and specific applications of Al in social communication.

Keywords: Competencies, Al, teaching, learning.
1. INTRODUCCION

La irrupcién de la inteligencia artificial (IA) en los distintos ambitos de la vida cotidiana ha
transformado profundamente los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior.
En el contexto de la Comunicacion Social, esta transformacion adquiere una relevancia particular,
dado el dinamismo del entorno digital y la constante evolucion de las herramientas tecnoldgicas
que median la produccion, difusién y consumo de contenidos. Ante este panorama, el rol del
docente universitario se redefine, exigiendo nuevas competencias que integren el uso critico,
ético y creativo de la IA en sus practicas pedagdgicas. Ya no basta con dominar los contenidos
disciplinares; es necesario que el docente sea capaz de guiar a los estudiantes en el uso
responsable de tecnologias emergentes, fomentar el pensamiento critico frente a los algoritmos
y promover la innovacion en la construccion del conocimiento.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las competencias del docente de pregrado en la
integracion de la |A en la disciplina de Comunicacion Social. A partir de un instrumento aplicado
a docentes universitarios. Se busca identificar el nivel de conocimiento, uso, percepcion y
disposicién de los docentes frente a la integracion de la IA en los procesos de aprendizaje de la
disciplina Comunicacion Social. El estudio parte de la premisa de que la integracion efectiva de
los docentes en la disciplina de Comunicacién Social utilizando la IA no depende Unicamente de
la disponibilidad tecnoldgica, sino de la capacidad del docente para adaptarse, reflexionar y
transformar sus practicas en funcion de los desafios del entorno digital. En este sentido,
comprender el perfil de competencias del docente resulta clave para disefiar estrategias de
formacion que respondan a las exigencias del presente y anticipen las del futuro.

2. MARCO CONCEPTUAL

Se entiende por comunicacion el acto de intercambiar informacion entre diferentes individuos
mediante plataformas. En un mundo perfecto, este procedimiento seria continuo y sin
dificultades. No obstante, la realidad muestra distorsiones que perjudican la claridad del mensaje.
La distorsion semantica y la sintactica son algunos de los tipos mas frecuentes. La primera
sucede cuando el sentido de un mensaje se malinterpreta, mientras que la segunda ocurre
cuando un mensaje esta redactado con confusién y genera malentendidos. Entender estas
distorsiones es vital para hacer la comunicacion digital mas efectiva. (Lembke, 2024; Shannon y
Weaver, 1949; Jakobson, 1960).

En todos los campos, incluso el educativo, laboral y personal, la incorporacion de la inteligencia
artificial (IA) ha establecido un hito debido a las acciones que esta produce en la resolucion de

problemas, en la comunicacién y en la busqueda rapida de informacion. Sin embargo, segun
Jiménez Najera (2024), la inteligencia artificial solo reproduce la creatividad de los humanos; las
respuestas que produce pueden ser genéricas 0 roboticas, sin los matices y experiencias
exclusivas que solo los seres humanos son capaces de brindar (Umana, 2022).
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Por lo anterior, las acciones de la inteligencia artificial (IA) en la comunicacion, en la solucién de
problemas y en la busqueda rapida de informacion, su incorporacion ha sido un hito en todos los
campos: el educativo, el laboral y el personal. Sin embargo, la IA se restringe a imitar la
creatividad humana, como indica Jiménez Najera (2024); no es capaz de generar o producir
respuestas que sean especificas y que incluyan los matices y las experiencias personales que
solo los seres humanos pueden ofrecer (Umana, 2022).

Cisne Lojan, et. al. (2024), sugieren que el uso excesivo de estas tecnologias puede generar
dependencia y perjudicar las capacidades del usuario, debilitando su capacidad de pensar
criticamente y ser creativo. La investigacion de Abbas, Jam y Khan (2024) muestra que el uso
excesivo de la inteligencia artificial generativa en el ambito educativo provoca en los alumnos
universitarios una disminucién de la memoria, un rendimiento bajo, calificaciones reducidas, una
produccion insuficiente del conocimiento y una falta de capacidad para tomar decisiones
efectivas. Es importante indicar que los detectores de textos generados por IA no son fiables en
escenarios practicos, lo que puede implicar errores que afectan a los estudiantes. Este es uno
de los retos éticos que deben asumir los docentes.

Sin embargo, la IA puede ser utilizada como punto de partida para nuevas modalidades de
comunicacion social, utilizando herramientas que generen contenidos coherentes. Por ejemplo,
el empleo correcto de plataformas como Protms puede ayudar a crear enunciados, parrafos,
recomendaciones de hashtags, formatos para publicar en redes sociales, ideas ilustrativas,
generacion de narraciones (storytelling), herramientas automatizadas, chatbots educativos o
textos especializados para paginas web (Del Vasto Bermudez, 2024). Estas herramientas
emplean analisis de datos y algoritmos para adecuar el contenido y la actividad de las
capacidades y requerimientos de cada alumno. Este tiene la posibilidad de emplear materiales
interactivos para aprender, llevar a cabo ejercicios practicos, obtener retroalimentacién al instante
y perfeccionar la comprension de ideas. Asimismo, la automatizacion ha hecho posible que el
seguimiento del avance estudiantil sea mas eficaz, lo que facilita a los maestros el monitoreo del
rendimiento personal y la adquisicién de informacion sobre las debilidades y fortalezas de cada
alumno.

La narraciéon transmedia esta transformando la produccion de contenidos y la participacion del
publico en tiempos de inteligencia artificial, al combinar la difusion de relatos a través de varias
plataformas y medios (Mujica-Sequera, 2024). La tecnologia posibilita que los alumnos se
involucren mas activamente, accedan a tutoriales, simulaciones y recursos multimedia y exploren
contenidos a su propio ritmo. Es de suma importancia que los alumnos adquieran competencias
como el pensamiento computacional, la alfabetizacién mediatica, la colaboracion en linea y la
solucion de problemas complejos. (Area-Moreira, 2018 y 2021).

Ademas, para que la IA se incorpore de manera eficaz a la ensefianza, los profesores deben
adquirir habilidades digitales concretas, entre ellas el poder usar herramientas tecnolégicas de
un modo ético y pedagdgicamente relevante (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020). Estas
capacidades facilitan que los educadores conduzcan el aprendizaje, promuevan la reflexion
critica y la creatividad, y capaciten a los alumnos para emplear la IA de forma responsable y
consciente, lo que propicia un aprendizaje mas eficaz y enriquecedor.

3. MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion es de campo porque los datos se obtuvieron directamente de los
diecisiete profesores que asistieron al taller. El disefio es cuantitativo porque se aplicé una
encuesta Google Forms con 7 preguntas. Esta tuvo como objetivo recopilar informacién sobre
las experiencias y percepciones de los Docentes en relacidon con diferentes aspectos de la vida
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académica. La informacion obtenida permitid identificar areas de mejora y fortalecer las
estrategias pedagédgicas, asegurando asi un ambiente de aprendizaje mas efectivo y
enriquecedor.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos indicaron que el 79% de los encuestados manifestd tener un alto conocimiento
acerca de la inteligencia artificial (IA), mientras que el 59% reportd un uso intensivo de estas
herramientas. Sin embargo, dicho uso no se orienta prioritariamente a la creacion de
cuestionarios, contenidos didacticos o elaboracién de actividades de clase, sino mas bien a
tareas como la busqueda y organizacién de informacion, el apoyo en la planificacion pedagdgica,
la simplificacion de procesos administrativos y el analisis de datos de los estudiantes. No
obstante, solo un 13.6% las emplea especificamente para aclarar dudas o tareas periféricas de
la IA. Este dato revela que, aunque los docentes conocen y usan IA, no la estan aprovechando
en todo su potencial pedagdgico (ej. acompafiamiento personalizado, interaccién directa con los
estudiantes) y que hay una brecha entre el conocimiento declarado y la aplicacion practica de
estas herramientas. (Figura 1).

Se muestra, ademas, en la figura indicada, que existe una percepcion positiva sobre la IA, con
todos los participantes (100%) evaluandose de manera favorable y reconociendo los peligros
relacionados. Este mismo porcentaje refleja el deseo de emplear la inteligencia artificial en su
instruccién y reconoce su relevancia en el salén de clases. Estos descubrimientos no sélo
sefialan retos, sino que ademas ofrecen una base firme para robustecer las tacticas pedagdgicas.

Ademas, los resultados reflejan una percepcién positiva hacia la 1A, con un 100% de los
participantes valorandose favorablemente y reconociendo los riesgos asociados. Este mismo
porcentaje expresa un deseo de utilizar la |A en su ensefianza y considera su importancia en el
aula. Estos hallazgos no solo identifican desafios, sino que también proporcionan una base sélida
para fortalecer las estrategias pedagdgicas. A través de la comprensién de las percepciones de
los docentes, se busca crear un ambiente de aprendizaje mas efectivo y enriquecedor,
beneficiando tanto a educadores como a estudiantes en el proceso educativo.

Figura 1

Resultados de la Encuesta IA a los Docentes

18.1%

@ conocimiento 1A (alto) @ Uso 1A (alto) Aplicaciones IA (resolver dudas, etc.) @) Percepcién IA positiva
@ Reconocimiento de riesgos DeseodeusolA @ Importancia en clase

5. CONCLUSIONES

La investigacion sobre las competencias docentes para la integracion de la IA en la ensefianza
de la comunicacién social permite indicar que la mayoria de los docentes encuestados tienen
algun grado de familiaridad con la inteligencia artificial, aunque no todos poseen formacion formal
en el area y escasamente han visualizado sus implicaciones pedagogicas en el aula.
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Los docentes reconocen los beneficios en el uso de la IA, como ahorro de tiempo, mejora en la
redaccion y acceso rapido a informacioén. Sin embargo, también expresan preocupaciones sobre
la veracidad de los contenidos generados, posible pérdida de creatividad y riesgo de dependencia
tecnoldgica, Esto revela una necesidad de fortalecer competencias criticas y éticas en el uso de
IA. Hay una actitud favorable hacia el uso de la inteligencia artificial como recurso de apoyo en
el proceso educativo, por lo que es esencial instruir a los alumnos en su empleo responsable, lo
cual indica una predisposicion hacia la creacion de nuevas habilidades pedagdgicas.

La investigacion muestra que, aunque los profesores estan dispuestos a innovar con tecnologias
emergentes, todavia es incipiente la apropiacion pedagdgica y critica de la IA. Este aspecto
brinda la oportunidad de reforzar las tacticas de capacitacion y acompafamiento que faciliten la
superacion del uso instrumental hacia métodos que verdaderamente impulsen el aprendizaje.
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